Firmy a Office Martin Simecek, 2011

FIRMY A OFFICE — VYZVA
V PODOBE UPGRADE

ANOTACE

Esej se zabyva neoddélitelnou soucasti softwarového vybaveni podnikl — programy pro tvorbu
a spravu dokumentl (kancelarskymi baliky). Konkrétné se zamétuje na inovace ve formé nasazeni
novych verzi Microsoft Office a snazi se vyuZit existujicich prizkum a analyz k odpovédi na otazky,
zda se firmy brani pfechodu z verze 2003 na 2007, resp. 2010, pro¢ tomu tak je a také jak silnou
alternativou je v dané situaci migrace na open-source feseni Open Office. Zamysleni nad rlznymi
aspekty, které provazi rozsahly upgrade, je doplnéno tématy k dalsi diskuzi.
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UvoD

S uvedenim kazdé nové verze produktu, ktery ma vahu kanceldrského baliku, celi IT oddéleni firem
zdanlivé jednoduchému rozhodnuti: povysit, nebo nepovysit? Standardem se v této oblasti stal
systém Office spolecnosti Microsoft — pracovat s Wordem, Excelem a dalSimi aplikacemi jednotlivych
sad se uci uz zaci na zakladnich Skolach a do firem ¢asto nastupuji lidé, jejichZ znalost prace s PC ma
dva pilite: MS Office a Internet Explorer.

Cilem tohoto textu je ukdazat faktory, které je potfeba brat v Uvahu pfi zvazovani, zda prejit ze starsi
verze 2003 (jejiz standardni podpora skoncila v roce 2009 a rozsifenou to ¢eka roku 2014 (Microsoft
Corporation, 2011), firmy tak rozhodnuti neuniknou) na novéjsi 2007 ¢i 2010, nebo MS Office zcela
nahradit migraci na konkurencéni OpenOffice, dostupny zdarma.

Prace se toci okolo kancelarskych aplikaci a jejich sad a pouziva nasledujici oznaceni:

e, MS Office” zkracuje cely systém Microsoft Office,

e 00" zkracuje open-source balik OpenOffice.org,

e starsi verze” znamena MS Office 2003 a jeho predchidce, tedy aplikace bez nového uzivatelského
rozhrani,

e nové verze”jsou aplikace MS Office obsahujici pfepracované uZivatelské rozhrani (tedy 2007 a 2010),

e Ribbon” (Cesky ,pas karet”) je ta Cast uZivatelského rozhrani MS Office, kterd nahradila panely
nastroju a klasické nabidky.

CisLA

Dle prizkumu, ktery pro spolec¢nost Dell provedl na podzim 2010 Dimension Research (O'Neill, 2010),
52 % dotéazanych IT profesionald uvedlo, Ze zatim Office 2010 nenasadili v 24dné podobé. Cty¥i
procenta naopak ve svych firmach nejnové;jsi verzi provozuji kompletné a zbytek ji zatim zkousi na
testovacich strojich, ptipadné pouze na novych pocitacich. Nakonec ale upgrade provést planuje
celych 85 %. Zajimavé je, Ze skok 2003-2010 neni tak samoziejmy, jak by se mohlo zdat — pouze 37 %
dotazanych ma v umyslu preskocit mezikrok v podobé verze 2007.

Ackoliv Microsoft aplikoval zkuSenosti s uvedenim Windows 7 a dal k dispozici betaverze MS Office
2010, firmy se k ploSnému prechodu stavi stfizlivé. Trapi je hlavné nové uzivatelské rozhrani, licenc¢ni
politika a kompatibilita s aktualné pouzivanymi aplikacemi.

FAKTORY

Firemni klientelu zajimd, jak m{ze nova verze zapusobit na produktivitu. KdyZz porovname MS Office
verze 2007 a 2010, nenajdeme mnoho podstatnych rozdili. Nékteré véci jsou vidét na prvni pohled,
jiné jsou spiS v pozadi a projevuji se az pfi dlouhodobém pouZzivani.

UZIVATELSKE ROZHRANI

Nejvyraznéjsi zménou je uZivatelské rozhrani, kterym Microsoft zamotal hlavu uzivatellm i spravcim
siti. Jiz nestaci hodnotit pouze pridané funkce, ale je nutné brat v Gvahu i adaptibilitu uZivateld, cas
potiebny k preuceni a spolu s nim docasny pokles produktivity. VSechny ptikazy a nastroje ze starsich
verzi byly zachovany, ale maji nyni jiné umisténi.
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Kromé nahrazeni panell pasem karet se v rozhrani projevuje i trend tvorby vizudlné pfitazlivych
material(. Vylepsené nastroje pro editaci obrazkd zrychluji préci s grafikou — pro dosazeni stejného
vysledku neni tfeba pouzivat externi aplikaci. To spolu s pfepracovanym pristupem ke stylim a Zivymi
nahledy zajistuje, ze i lidé, ktefi s grafikou a typografii pracovat neumi, jsou schopni vytvofit poutavé
a celkem snadno udrzovatelné dokumenty.

Rozhodujici mlze byt uz jen zdanlivda malickost — mozZnost upravit si vzhled a rozloZeni prvkd podle
sebe. Ve verzi 2007 byl Ribbon nastaven napevno, Office 2010 dovoluje vytvaret vlastni skupiny
a umistovat do nich jakékoliv pfikazy. Pro administratora pak neni problém pfipravit pro jednotliva
oddéleni specialni sady prikaz a automaticky je distribuovat na pracovni stanice prostrednictvim
Group Policy.

S rozhranim se poji dalsi faktor — standardni Ribbon (ta ¢ast, kterd se neda prizpUsobit) je na vsech
pocitacich v kazdém okamZiku stejny (za predpokladu, Ze uZivatel nepouZije néktery z,hack(”
dostupnych na internetu), cozZ radikalné zjednodusuje vzdalenou pomoc (,Klikni na A, ¢tvrté zleva
mas tlacitko B...”). Ve starsich verzich je mozné si jednotlivé panely nastroju zobrazovat a skryvat, dle
libosti presouvat, pridavat a odebirat tlacitka apod. Poradit pak nékomu treba po telefonu nebo e-

mailem je velice sloZité.

Microsoft vydal nékolik broZurek, které ndzorné ukazuji, co je ve verzi 2010 nového, a slouzi
k pfehledu nejpouzivanéjsich prikazli a jejich umisténi. (Oldenburg, 2010) Administratordm mohou
pomoci pti feSeni problému uZivateld, pfipadné mohou dat jejich nastudovani za ,domaci tkol”.

BEZPECNOST

Pozadu nestoji ani bezpecnost. Pocinaje odebranim metadat (coz je ve verzi 2003 slozité, ve 2007
jednodussi a ve 2010 se takrka samo nabizi), pres bezpecnostni sandbox (nazyvany Protected View)
pro soubory staZené z internetu, az po vnitini prvky jako Data Execution Prevention nebo Office File
Validation, které zabranuji spusténi nedlvéryhodnych maker a vloZzenych prvkd a dokumentd
s nespravnym formatem souboru (kde se da usuzovat, Ze byly néjak pozménény). Nastaveni
bezpecnosti je opét mozné ménit pres Group Policy, ¢imz se zjednodusuje Zivot spravcim sité.

CENA A PODPORA

Pochopitelné je nutné myslet také na pofizeni danych produkt(. Tim, Ze se MS Office kupuje
v podobé licenci na uZivani a kazda se aktivuje, zvySuji se administrativni naroky, protoZe je potfeba
proces nejen fidit, ale i podrobné sledovat jednotlivé instalace. Microsoft navic u posledni verze zrusil
moznost levnéjsiho upgrade (Krasek, 2010) a zanechal pouze technologickou zaruku®, ktera v tuto
chvili jiz neni aktualni.

Je tfeba si ale uvédomit, Ze spolu s krabici MS Office si nekupujeme jenom software samotny, ale
také rozsahlou sit podpory. Pro zacatek je to obsahla oficialni napovéda a kompletni dokumentace na
webovych strankach Microsoftu. Pristup k informacim je rychly a jednoduchy (a spodiva i v detailech,
porovnejte a — ano, druhd
moznost nefunguje). Dale funguji certifikovani odbornici, call centra, existuji stovky knih a internet
prekypuje rlznymi radami a tipy.

! Program technologické zaruky umozfiuje zakaznikiim vyménit zakoupenou stargi verzi za nasledovnika (nap¥.
Windows Vista za Windows 7 nebo Office 2007 za Office 2010), ale pouze v urcitém casovém rozmezi. Aplikuje
se nékolik mésicl kolem uvedeni navazujiciho produktu na trh.
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Kazda nova verze ssebou pfindsi také podporu v podobé zaru¢ené opravy zaplat. Zivotni cykly
produktll jsou dané a jakmile skonci vydavani aktualizaci, miZze byt firma ohroZena zevnitr.
A Microsoft to dava najevo — tfeba bulletinem bezpecénosti z ¢ervna 2010, ktery fikd, Zze Excel byl
vystaven 14 zranitelnostem. Zadna z nich se ale pry netykala verze 2010. (Wang, 2010)

KOMPATIBILITA

MS Office ve verzi 2007 pfichdzi s novym formatem Office Open XML a uklddd dokumenty do
soubord, jejichZ klasicka pfipona je obohacena o pismeno X (.docx, .xlsx...). Office 2003 tento format
standardné otvirat neumi, pro zachovani prenositelnosti je nutné soubory bud konvertovat do
starSiho formatu, nebo nainstalovat specialni doplnék. (Microsoft Corporation, 2007)

Novy typ soubor( je nyni otevieny (a tedy integrovatelny i do dalSich aplikaci) a Uspornéjsi co do
zabraného mista na disku. (Computer Economics, Inc., 2007) Prezentace v PowerPointu se daji
jednoduse komprimovat a jejich velikost klesne tak, Ze neni problém je posilat tfeba e-mailem. Diky

vvvvvv

v centralnim ulozisti (SharePoint).

Rozdily ve formatech se projevuji napfiklad pfi praci s rovnicemi, motivy, rdznymi efekty, bibliografii
a citacemi, grafy, sloZitymi makry atd. Dynamické objekty jsou vétSinou prevedeny na statické
(rovnice na obrdzky, citace na text), ¢imzZ je znemoznéno je rozumné editovat ve starsi verzi. Z toho
plyne kritérium pro rozhodovani — paklize pracovnici se jmenovanymi prvky ¢asto pracuji, je pro né
zasadni mit homogenni prostredi tvofené kompatibilnimi aplikacemi. Na druhou stranu v pfipadé, ze
tvofi a pfijimaji pouze jednoduché dokumenty/tabulky, neni to pro né tak podstatné.

Zajimavou moznosti, kterou nastifuje (Bonfield, a dalsi, 2010), je pouZit OO k otvirani velmi starych
dokumentl MS Office, které jiz nejsou schopny zpracovat nové verze, nebo poskozenych soubord,
které software otevtit odmitne.

Standardem pro sdileni souborll se stal Portable Document Format (PDF) firmy Adobe a doneddvna
mohl byt silnou motivaci pro pouzivani OO — na rozdil od MS Office v ném bylo mozné ukladat
dokumenty do PDF nativné. Tato vyhoda mizi spolu s aktualizaci pro verzi 2007, od niz balik
Microsoftu zvlada totéz. Potrfebuje-li firma jednoduse vytvaret soubory PDF (bez pokrodilejsich
funkci), maze diky upgrade MS Office usettit za profesionalni doplriky.

CLouD

Pojem cloud a umistovani dat na vzdalené ulozisté do ,,mraku” se dnes skloriuje ve vSech padech.
Tahounem nové verze MS Office je pravé Uzké napojeni na cloudova reSeni. Pokud ma firma svdj
SharePoint Server 2010 nebo vyuziva jeho Saa$ variantu (tfeba v podobé Office 365%), pfipadné jeho
pofizeni zvaZuje, je upgrade povinnosti. Firma ziskd rozsahlé mozZnosti kolaborace, verzovani
dokumentd, sdileni atd.

Lidé si postupné zvykaji i na praci prostfednictvim webového prohlizece. Dokumentliim se to
nevyhyba (viz Uspésné Google Docs), takZe neni pfekvapenim, Ze spolu s MS Office 2010 byly
uvedeny i webové aplikace Office Web Apps umoznujici editaci a prohlizeni pres prohlizec¢. Starsi
verze Office (2003 ale i 2007) na cloud tak Uzce napojeny nejsou, takze je-li potfeba efektivné sdilet
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velké mnozZstvi dokumentd mezi nékolika lidmi, posilat je k pfipominkam apod., mlzZe upgrade vést
k vyssi produktivité.

OUTLOOK

Zvlastni kapitolu si zaslouzi Outlook, klasickd aplikace pro firemni komunikaci a spravu casu.
V posledni verzi dostal do vinku Ribbon (Outlook 2007 jej jesté nemél) s vétsi mirou prizptsobeni,
navic moznost fazeni zprdv do konverzaci, takze je jednodussi sledovat, jak Sly odpovédi za sebou
(pficemz neni nutné, aby v sobé kazdy e-mail dusil celou historii konverzace, takZze zabird méné
mista) a v neposledni fadé napojeni na platformu pro instantni komunikaci — at uZ ji je Lync Server
(dtive znamy jako Office Communication Server), nebo Windows Live.

U nejnovéjsi verze se nezapomnélo ani na fenomén dnegka — socialni sité. Pomoci Social Connector(?
mohou lidé, ktefi s nimi pracuji, sledovat vSe na jednom misté v Outlooku bez nutnosti prechdazet
mezi aplikacemi. Problém muZe nastat u zaméstnancl, ktefi nemaji socialni sité v popisu prace
a jejich stala pritomnost mizZe odvadét pozornost.

PRECHOD NA OO

Microsoft se sice drzi na Spici, nicméné neni vyjimkou, Ze si firmy berou na pomoc i konkurenci — OO
nebo cloudové Google Docs. (O'Neill, 2010) Tato cast se zabyva tim, co by obnasela kompletni
migrace na 00.

KOMPATIBILITA

Ukazuje se, Ze prechodu na Open Office brani rzné faktory. Balik od Microsoftu se stal v podstaté
pramyslovym standardem a firemni aplikace se na néj ¢asto zaméfuji. Pokud firma neprovede pred
migraci analyzu (nebo idedlné pfed zakoupenim celého informacéniho systému), mlze se jednoduse
stat, Ze nainstaluje OO na tisice pocitacll a zjisti, Ze vétSina z nich je nepouzitelnd bez MS Office.

Miseni obou produktl a postupny prechod muze narazit na problémy s kompatibilitou. Hovofi o tom,
jak Gartner (Silver, 2010), tak Forrester (McLeish, 2010) — firmy maji historické zaznamy uloZeny
v souborech MS Office a nezfidka vyuZivaji makra, vlastni funkce a podobné speciality. | kdyby se ze
vsech téchto soubord mélo vyuZzit pouze 20 %, jedna se o kriticka data a je nutné zvazit, zda prechod
zvladnou.

Otevienost OO na druhou stranu dava velkym hracdm (jako IBM, Oracle, Novell a tfeba i Google)
moznost integrovat jej do svych feSeni a pouZit svou silu na trhu k jejich protlaceni k zakaznikim.
Zaroven se zjednodusi spolupriace mezi jednotlivymi produkty a situace mUze skoncit tak, Ze proti
sobé budou stat dva velké ekosystémy — uzavieny a otevieny. S tim se poji naptiklad snaha Oracle
poskytnout otevienou cloudovou sadu Oracle Cloud Office. (Shimmin, 2010)

MS Office vyZaduje ke svému béhu operacni systém Windows. OO naproti tomu patrné nejlépe
funguje na Linuxu, pfi¢emz rGizné verze (pro Windows, Linux i Mac OS) vypadaji a ovladaji se stejné.
Paklize tedy firma kompletné prechazi na open-source feSeni (Linux), bude migrace na OO takrka bez
vyjimky soucasti planu. Zaméstnanci mohou OO vyuZivat i doma bez extra nakladli a nutnosti si
zvykat na jiné rozhrani.
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ZAMESTNANCI

Dalsi véci, kterd se srozSifenim MS Office poji a ktera se velmi tézko vycisluje, je adopce
u zaméstnancli. OO sice velice pfipomina starsi verze MS Office, ale ukazuje se, Ze to neni
rozhodujici. Zajimavy ptipad, ktery uvadi (McLeish, 2010), hovofi o tom, Ze lidé vyzaduji znamé
aplikace Office viceméné iraciondlné. Staci provést nékolik uprav, doplnit logo Microsoftu, prohl3asit,
Ze se jednd o novou verzi, a prechod probéhne hladce.

Ribbon je téma pro rozsahlé diskuze a open-source komunit se dotyka jesté vice (patrné protoze
jejich povaha umoznuje komukoliv mluvit do cehokoliv). KdyZz Sun v Iété roku 2009 na blogu
(Loehmann, 2009) oznamil prototyp nového uZivatelského rozhrani, které se ndpadné podoba tomu,
které pouzivd Microsoft, utrhla se pod ¢lankem lavina nazorl a rozhodné neprevazoval souhlas
a pochopeni.

CENA A PODPORA

00 je k dispozici zdarma. Odpada tak nutnost sledovat licence, jednotlivé instalace apod. Zaroven tim
uzivatel pfichazi o silu oficidlni podpory. Mize se spolehnout na komunitu, kterd vsak neni tak Siroka
jako v pripadé konkurence.

Oracle poskytuje i klasicky licen¢ni model, pfipadné prodava prémiovou podporu OO (s minimalni
objednavkou 100 uZivateld / rok). Oboje je k dispozici v ¢eskych korunach na e-shopu. Pro mensi
firmu, kde zvlddnou interni podporu spravci IT, ale nebude problémem se této moznosti vyhnout.

ZAVER
Pfi zvaZovani upgrade neexistuje jednotné doporuceni — ano/ne. Zalezi hlavné na tom, jakym
zplUsobem konkrétni spolecnost kancelarské aplikace vyuziva a jak pracuje s dokumenty.

Vénuje-li ¢as pfizplisobeni instalaci jednotlivych oddéleni, mize upgradem na verzi 2010 ziskat nardst
produktivity, protoze zaméstnanci budou mit véci, které nejcastéji pouzivaji, vidy po ruce. Pokud
zaméstnanci tvori nebo upravuji vysoce dynamické dokumenty ¢i zavisi na sloZitych makrech, je
dllezité, aby prostfedi bylo homogenni. MS Office 2010 v téchto oblastech ptinasi néktera dalsi
vylepseni. Stejné tak plati, Ze pokud ve firmé funguje (nebo se planuje nasazeni) SharePoint Server
2010, dokaze jej Office 2010 vyuzit naplno.

Migraci na OpenOffice je tfeba zvaZovat hlavné pti pfechodu na open-source feseni, dale v situacich,
kdy nejsou stavajici informacni systémy vazany na MS Office a kdy nedochazi k ¢asté vyméné souboru
v rliznych formatech (Open Document vs. Office Document).

OTAZKY

Pro¢ nevynechat mezistupen v podobé verze 2007 a neprejit rovnou na 20107?
Vyplati se pouZzivat v 80 % pouze zlomek funkénosti aplikaci, kdyz zbylych 20 % je vytiZi na maximum?

Da se dlouhodobé divérovat komunitnimu vyvoji, nebo je lepsi spoléhat na zavedenou firmu (a
patficné za to zaplatit)?
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